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Impegno dell’Organizzazione

In ASW-ATI consideriamo la Qualita e la Sicurezza delle Informazioni fattori strategici per la
crescita sostenibile dell’azienda e per la creazione di valore duraturo per Clienti, Partner e
Stakeholder.

Per questo motivo abbiamo adottato e manteniamo attivo un Sistema di Gestione Integrato (SGI)
conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e ISO/IEC 27001, orientato al miglioramento continuo delle
prestazioni, alla protezione delle informazioni e alla soddisfazione del Cliente supportandolo nella
gestione efficiente e sicura delle infrastrutture critiche, valorizzando i dati e garantendo la
continuita operativa dei servizi.

Politica per la Qualita

La nostra Politica per la Qualita si fonda sulla comprensione delle esigenze dei Clienti e sulla
capacita di trasformarle in soluzioni affidabili, personalizzate e innovative in grado di generare
valore concreto e misurabile.

A tal fine ci impegniamo a:

e progettare e fornire soluzioni su misura;

e creare valore condiviso con i Clienti, attraverso relazioni di lungo periodo basate su
fiducia, competenza e collaborazione;

e promuovere un processo continuo di innovazione e sviluppo delle competenze;

e pianificare in modo efficace tutte le fasi di progettazione, fornitura, installazione,
attivazione e assistenza;

e monitorare la soddisfazione del Cliente e gestire in modo strutturato reclami e non
conformita;

e garantire il rispetto dei requisiti cogenti e normativi applicabili;

e sviluppare il mercato anche attraverso partnership strategiche;

e trasformare i dati raccolti in informazioni e conoscenza a supporto delle decisioni
operative e strategiche del Cliente;

e contribuire al miglioramento delle prestazioni delle reti dei Clienti;

e supportare i Clienti nel risparmio delle risorse energetiche, ambientali, economiche e
umane.

Politica per la Sicurezza delle Informazioni

La sicurezza delle informazioni & un elemento essenziale del nostro modello di business.
Proteggere dati, sistemi e know-how significa tutelare i nostri Clienti e contribuire alla gestione
sicura e affidabile delle infrastrutture critiche, garantendo la continuita operativa dei servizi.

In ASW-ATI ci impegniamo a:

e proteggere la riservatezza, integrita e disponibilita delle informazioni;
e garantire la sicurezza e la resilienza dei sistemi e dei servizi informatici;
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adottare un approccio basato sul rischio nella definizione e gestione delle misure di
sicurezza;

rispettare le normative in materia di protezione dei dati e sicurezza delle informazioni;
promuovere lo sviluppo sicuro e 'aggiornamento continuo delle soluzioni tecnologiche;
garantire la continuita operativa dei sistemi e dei servizi erogati, anche in presenza di
eventi avversi o incidenti di sicurezza;

accrescere la consapevolezza del personale attraverso formazione e informazione
continua;

coinvolgere fornitori e partner nel rispetto dei requisiti di sicurezza delle informazioni.

Persone, processi e miglioramento continuo

Crediamo che la Qualita e la Sicurezza delle Informazioni siano il risultato di competenze,
responsabilita e processi efficaci, condivisi a tutti i livelli dell’organizzazione.

Per questo:

valorizziamo le competenze e la crescita continua del personale;

promuoviamo una gestione per processi chiara, efficace ed orientata al miglioramento
continuo;

selezioniamo e monitoriamo fornitori e partner strategici;

riesaminiamo periodicamente il Sistema di Gestione per assicurarne I'idoneita, I'efficacia,
I'allineamento agli obiettivi aziendali e monitorarne le performance attraverso indicatori
dedicati.

Comunicazione e Responsabilita

ASW-ATI si impegna a comunicare, diffondere e rendere comprensibile la presente Politica a tutte
le parti interessate e a riesaminarla periodicamente, affinché rimanga coerente con il contesto
aziendale, il mercato e I'’evoluzione tecnologica.
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